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Прикладное решение «1С.Медицина.Поликлиника» предназначено для 

автоматизации основных процессов медицинских организаций различных 

организационно-правовых форм, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторно-

поликлинических условиях. 

Процессы медицинской организации охватывают многие структурные 

подразделения, поэтому важно, чтобы автоматизированная система создавала единое 

информационное пространство медицинской организации. Прикладное решение 

«1С:Медицина. Поликлиника» позволяет создать такое информационное 

пространство с разделением доступа к данным по ролевому принципу. Назначение 

пользователям ролей позволяет создавать различные автоматизированные места 

сотрудников. 

Прикладное решение «1С:Медицина. Поликлиника» позволяет создать единое 

информационное пространство медицинской организации с разделением доступа к 

данным по ролевому принципу. Имеется возможность вести учет по нескольким 

медицинским организациям в одной информационной базе. 

Программа позволяет вести несколько медицинских карт для одного пациента - 

амбулаторную карту, стоматологическую карту и т.д. Для каждого медицинского 

работника указывается, к какому типу карт он имеет доступ. В программе имеются 

гибкие механизмы квотирования, которые позволяют устанавливать ограничения на 

объемы оказываемой медицинской помощи. Учет деятельности медицинского 

персонала ведется по медицинским услугам. 

Предварительную запись пациентов может осуществлять как регистратура, так и 

врачи при выполнении назначений повторных приемов, консультаций, исследований, 

манипуляций. Для осуществления оперативного планирования врачебному 

медицинскому персоналу и кабинетам задаются графики работы, нормы загрузки, 

перечень выполняемых услуг. Оперативное планирование деятельности кабинетов 

осуществляется по данным предварительной записи пациентов. 



 

 

Подсистемы и функциональные возможности 

Поиск пациентов в информационной базе 

➢ по фамилии, имени, отчеству 

➢ по номеру медицинской карты 

➢ по данным полиса 

➢ по серии и номеру документа, удостоверяющего личность 

➢ по штрихкоду, нанесенному на медицинскую карту, счет, маршрутный лист или 

другой документ пациента 



Регистрация пациентов 

➢ ФИО, документ удостоверяющий личность, адреса, социальный статус, 

законные представители, контактные данные, места хранения карты, номер 

карты 

➢ учет родственных связей между пациентами 

➢ законных представителей пациентов 

➢ факта присутствия (визита) пациента в медицинской организации 

➢ индивидуальных соглашений, согласно которым пациент может получать 

медицинские услуги 

Заказ услуг 

➢ определение источника финансирования 

➢ определение контрагента (юридическое или физические лицо) и договора, 

по которому будет оказываться медицинская помощь 

➢ ценообразование в соответствии с условиями договора (гибкая система 

скидок, в том числе бонусные скидки) 

➢ определение перечня медицинских услуг, которые можно оказывать по 

договору 

➢ гибкая система квотирования (по договору, по контрагенту, по источнику 

финансирования) 

➢ формирование заказов из назначенных врачами услуг 

➢ формирования анонимных заказов, с возможностью дальнейшей 

персонификации заказа 

➢ ведение листа ожидания 

Планирование времени для выполнения медицинских услуг (предварительная 

запись) 

➢ полновесное планирование: 

o квотами на объемы медицинской помощи 

o с нормами загрузки кабинета/врача 

o со спецификациями медицинских услуг (длительностью 

выполнения услуги, списков взаимозаменяемых кабинетов/врачей, 

этапности выполнения сложной медицинской услуги) 

o с графиками работы кабинетов и врачей 

➢ легковесное планирование: 

o регистрация времени и места выполнения медицинских услуг при 

заказе услуги без проверок данных (ручной ввод) 



Печать лицевой страницы медицинской карты 

➢ медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в 

амбулаторных условиях (форма N 025/у) 

➢ история развития ребенка (форма N 112/у) 

➢ стоматологической карты (форма N 043/у) 

➢ паспорт здоровья работника (согласно приказа N 302н) 

➢ учет мест хранения бумажных медицинских карт 

➢ формирование маршрутного листа пациента 

➢ формирование счета на оплату 

➢ регистрация оплаты услуг по безналичному расчету 

➢ формирование, печать и учет расхода листков нетрудоспособности по 

форме, утвержденной Приказом Минздравсоцразвития РФ от 26.04.2011 г. N 

347 

Заведующий регистратурой 

➢ ведение справочной информации о кабинетах и врачах 

➢ ведение календарей (режим работы медицинской организации) 

➢ формирование графиков работы кабинетов и врачей в соответствии с 

календарем 

➢ распределение врачей по кабинетам, в которых ведется прием. 

➢ отслеживание нагрузок врачей и кабинетов. 

➢ формирование печатной формы «График работы медицинской 

организации», которая может использоваться для информирования 

пациентов о графиках работы кабинетов и врачей. 

Контроль исполнения медицинских услуг персоналом 

➢ Просмотр сменного задания на период времени (формируются на основании 

данных предварительной записи пациентов): 

o своего рабочего места; 

o своей специализации (например, все услуги, которые оказываются 

врачом-терапевтом); 

➢ Регистрация и печать информированных согласий. 

➢ Учет оказанных медицинских услуг. 

➢ Регистрация факта выполнения медицинской услуги со следующими 

параметрами: 

o медицинский персонал, принимавший участие в оказании услуги 

(один или несколько врачей, средний медицинский персонал); 

o кабинет. 

➢ формирование медицинских документов 

➢ регистрация документов: 

o контрольной карты диспансерного наблюдения (форма № 030/у); 



o направление на госпитализацию, восстановительное лечение, 

обследование, консультацию (форма № 057/у-04); 

o талона амбулаторного пациента (форма № 025-1/у); 

o медицинского свидетельства смерти (форма 106/у-08); 

o открытие/продление/закрытие листка нетрудоспособности; 

➢ Учет используемого при оказании медицинской услуги оборудования. 

➢ Регистрация взаимодействия со страховой компанией по поводу 

согласования услуг. 

➢ Просмотр сведений из электронной медицинской карты пациента. 

Интернет запись на прием и обмен данными с сайтами 

«1С:Медицина: Поликлиника» поддерживает обмен данными с сайтами в 

формате MedML, который используется для передачи сведений о деятельности 

медицинской организации на сайт и для самостоятельной записи пациентов на 

прием в режиме онлайн: 

➢ список врачей-специалистов медицинской организации; 

➢ сведения о структуре медицинской организации; 

➢ графики работы медицинской организации с детализацией по кабинетам и 

специалистам; 

➢ прайс-лист на медицинские услуги и сведения о том, какие специалисты 

выполняют услуги; 

➢ дополнительная информация о медицинских услугах – длительность 

выполнения услуги, информация о подготовках к выполнению медицинской 

услуги, показания и противопоказания для выполнения услуги и прочее. 

Обмен данными с сайтом для организации самозаписи пациентов на амбулаторно-

поликлинический прием (интернет регистратура): 

➢ информация о наличии свободных талонов на услуги; 

➢ предварительная запись на прием через личный кабинет; 

➢ отмена предварительной записи на прием через личный кабинет; 

➢ предварительная запись на прием без использования личного кабинета. 

 

 

 

Договорной отдел 

➢ Создание и ведение индивидуальных соглашений с юридическими и 

физическими лицами. Индивидуальные соглашения создаются на основании 

типовых соглашений, которые формируются службой маркетинга. 

o Ведение перечня медицинских услуг, которые можно оказывать по 

соглашению. 

o Установка стоимости медицинских услуг по соглашению. 

o Формирование скидок/наценок, которые могут применять 

регистраторы. 

http://solutions.1c.ru/catalog/sicklist/features
http://infomed.med.1c.ru/medml/


o Отслеживание графика оплаты по соглашению. 

➢ Формирование реестров оказанных услуг. 

➢ Обмен данными со страховыми медицинскими организациями и 

территориальными фондами обязательного медицинского страхования с 

целью передачи сведений о реестрах оказанных услуг в соответствии с 

приказом Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 

7 апреля 2011 г. N 79 "Об утверждении общих принципов построения и 

функционирования информационных систем и порядка информационного 

взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования". 

 

Поддержка информационного взаимодействия в сфере омс 

Реализовано формирование, отправка и получение сообщений в соответствии с 

приказом ФФОМС от 07.04.2011 N 79 (ред. от 22.08.2011) "Об утверждении 

Общих принципов построения и функционирования информационных систем и 

порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского 

страхования" в объеме: 

➢ отправка сообщений с реестрами счетов за оказанную медицинскую 

помощь, реестр счетов может формироваться по медицинским услугам или 

по посещениям; 

➢ прием сообщений с протоколами обработки реестров счетов за оказанную 

медицинскую помощь; 

➢ формирование и отправка сообщений с реестрами счетов (исправленная 

часть) за медицинскую помощь. 

Интеграция с сервисами ЕГИСЗ 

Поддерживается интеграции со следующими подсистемами ЕГИСЗ: 

➢ Федеральная электронная регистратура (Концентратор ФЭР): 

o запись на прием 

o вызов врача на дом 

o диспансеризация 

➢ Федеральный реестр электронных медицинских документов (РЭМД) 

➢ Федеральная интегрированная электронная медицинская карта (ИЭМК) 

➢ Федеральная нормативно-справочная информация (ФНСИ) 

➢ Вертикально-интегрированные медицинские информационный системы 

(ВИМИС): 

o Онко 2-й очереди 

o АкиНео 

o ССЗ 

o Профилактика 

➢ Cервис обогащения РЭМД 



➢ Cервис идентификации 

➢ Прикрепление онлайн 

➢ Cервис ФРМСС по логической проверке СЭМД МСС 

➢ Персональные медицинские помощники (ПМП) 

➢ Система мониторинга проведения диспансеризации детей-сирот и детей, 

находящихся в трудной жизненной ситуации, и прохождения 

несовершеннолетними медицинских осмотров (ДС) 

 

 

Дополнительные функциональные возможности 

➢ Встроенный механизм контроля доступа к медицинским данным. 

➢ Ведется аудит изменений всех персональных и медицинских данных, не 

существует возможности удаления данных; можно только сформировать 

новую версию данных. 

➢ Доступ к персональным данным осуществляется в соответствии с ролевой 

моделью. 

➢ Динамическое подключение дополнительных внешних отчетов и обработок. 

➢ Редактирование макетов печатных форм документов, включенных в 

поставку, в режиме 1С:Предприятие. 

➢ Поддержка механизмов версионирования объектов - хранения истории 

изменений справочников и документов. 

➢ Поддержка штрихкодирования медицинских карт, счетов на оплату, 

маршрутных листов. 

➢ Для регистрации адресов используются классификатора ГАР. 

➢ Поддержка загрузки классификаторов с Реестра нормативно-справочной 

информации системы здравоохранения (nsi.rosminzdrav.ru). 

➢ Поддерживается возможность установки связи между элементами 

справочника Номенклатура с номенклатурой медицинских услуг согласно 

приказу Минздравсоцразвития РФ от 27 декабря 2011 г. N 1664н "Об 

утверждении номенклатуры медицинских услуг". 

 


