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ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 
«1С:MDM УПРАВЛЕНИЕ НОРМАТИВНО-СПРАВОЧНОЙ 

ИНФОРМАЦИЕЙ» 

Специализированное решение по управлению мастер-данными (Master Data 

Management) применяется для построения систем корпоративного уровня. 

Решение позволяет эффективно управлять мастер-данными, а также 

справочной информацией в организациях различных отраслей. Выполняет 

задачи сбора и нормализации данных, а также позволяет поддерживать 

актуальность информации в корпоративных системах с разнородным ИТ-

ландшафтом отдельных организаций, групп компаний и холдингов. 

Основные пользователи программы – сотрудники, работающие с 

нормативно-справочной информацией в корпоративных системах, эксперты 

и методологи НСИ, а также руководители среднего и высшего звена, 

выполняющие роль владельцев корпоративных данных. 

Решение позволяет: 

 Оптимизировать работу персонала с данными и сократить 

операционные издержки за счет централизации и формализации 

бизнес-процессов управления основными и справочными данными; 

 Оперативно создавать и отслеживать заявки на изменение данных, 

эффективно управлять изменениями мастер-данных, соблюдая 

актуальные взаимосвязи во внешних системах-подписчиках; 

 Реализовать современную систему управления данными, используя все 

возможности интегрированных систем класса Enterprise Service Bus 

(сервисная шина предприятия). 

 Организовать эффективную систему бизнес-процессов и 

автоматизировать деятельность подразделений, осуществляющих 

функции управления корпоративными мастер-данными. 

 Использовать современные способы интеллектуальной 

обработки данных, применяя агентов c искусственным интеллектом 

(AGI), большие языковые модели (LLM) и машинное обучение (с 

версии 2.5.12, подробнее https://solutions.1c.ru/catalog/mdm/digital). 

 Упорядочить и контролировать использование чувствительных 

персональных данных при помощи оригинальной подсистемы 

«Управление персональными данными». 

 Разработать удобный комплекс отчетов, индикаторов, графиков и 

прочих средств визуализации текущего состояния процессов 

управления данными, с последующей их интеграцией в систему класса 

Corporate Performance Management (CPM) или Business Intelligence (BI). 

 Повысить эффективность работы компании, предоставляя владельцам 

и руководителям широкий спектр инструментов для управления 

корпоративными данными, а сотрудникам – новые возможности для 

продуктивной работы с нормативно-справочной информацией. 

https://solutions.1c.ru/catalog/mdm/digital
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Подсистема «Сырые данные» 

  Оригинальная подсистема «Сырых данных» реализующая 

функциональность ETL (Extract, Transform, Load). Подсистема гибко 

настраивается и позволяет автоматизировать процесс загрузки данных, 

используя хранилище алгоритмов на языке 1С:Предприятие. Импорт данных 

производится из любых формализованных структур (файлы, базы данных, 

хранилища, шины данных). Система позволяет производить анализ, 

трансформацию и загрузку данных в пакетном многоканальном режиме. 

 

 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-1.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-1.png
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Важно! Обработки загрузки в XML, которые используют ODBC-

драйвер, функционируют только в операционных системах на базе MS 

Windows. 

Управление процессами ETL 

ETL - аббревиатура от Extract, Transform, Load. Таким образом, в продукте 

теперь можно организовывать автономные процессы, позволяющие 

извлекать данные из внешних источников, трансформировать и 

преобразовывать их в нужный формат и вид инструментами Low-code, No-

Code и с применением технологий искусственного интеллекта. После этого 

загружать их в специальное хранилище, отправляя их далее в справочники 

или в заявочную систему по изменению данных. 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-2.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-2.png
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Применение новой подсистемы не исключает использование хранилища 

сырых данных. Новое хранилище использует возможности платформы 

«1С:Предприятие» и позволяет обрабатывать произвольные двоичные 

данные, а также использовать объектные S3-хранилища. Список процессов 

ETL позволяет создавать и управлять заданиями непосредственно из 

соответствующей формы списка. Задания обрабатываются при помощи 

специальных фоновых процессов и могут быть выполнены однократно, при 

помощи ручного запуска, либо многократно, при помощи стандартного 

расписания. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20ETL.png
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Подсистема содержит предопределенные шаги, из которых можно составить 

нужный процесс. Доступны шаги с произвольными алгоритмами, а также 

специальный - «Обработка интеллектуальным ассистентом». 

 
 

Для целей интеграции с ИИ-ассистентами был разработан специальный шаг 

(предустановленный алгоритм) для бизнес-процессов ETL, который 

позволяет интерактивно выполнить настройки обработки пакета извлекаемых 

данных, включая различные настройки промптов (наборов команд и 

инструкций для ИИ) для выполняемых операций с данными. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81ETL.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A8%D0%B0%D0%B3%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B0.png
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Управление структурой справочников, объединенных 

доменами 

Унифицированный атрибутный состав встроенных справочников, 

охватывающий основные типовые решения корпоративной линейки 1С. 

Реализовано создание (в режиме предприятия) полноценных универсальных 

справочников и классификаторов для хранения произвольных справочных 

данных, необходимых пользователю. Реализовано добавление к встроенным 

справочникам дополнительных реквизитов и свойств, что дает возможность 

реализовывать произвольные структуры хранения данных. 

https://static.1c.ru/news/images/img33647-13.png
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Поиск и классификация 

Реализованы эффективные функции поиска, классификации и нормализации 

данных. Для специализированных справочников, а также универсальных, 

реализована подсистема технических характеристики, что позволяет 

описывать физико-химические свойства объектов, допустим, таких как 

Материально-Технические Ресурсы (МТР). При этом каждый элемент 

справочника можно классифицировать при помощи неограниченного числа 

дополнительных классификаторов. Таким образом, классификацию одних и 

тех же объектов можно привязать, допустим, к подразделению или 

предприятию, что позволит соблюсти индивидуальные настройки 

классификации в рамках таких групп. 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-3.png
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Для повышения эффективности визуального контроля и понимания 

сущности его атрибутного состава и связей данных, в решении реализована 

интерактивная панель анализа связей реквизитов. Она позволяет быстро 

находить ошибочные связи данных анализируемой записи справочника. 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-4.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-4.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-5.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-5.png
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Управление данными 

Система управления данными построена на формализованных бизнес-

процессах, реализующих функции добавления, изменения, удаления и 

нормализации данных в рамках объектных сущностей. Это позволяет 

определить схему обработки информации с указанием ответственных и 

сроков исполнения. Для этого разработана подсистема заявок на изменение. 

Заявки настраиваются (в режиме предприятия) на любой атрибутных состав 

хранимых объектов. Исполнение заявок происходит с использованием 

настраиваемых бизнес-процессов, в рамках которых пользователям 

назначаются задачи исходя из присвоенных ролей. 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-6.png
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https://static.1c.ru/news/images/img30655-7.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-7.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-8.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-8.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-9.png
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https://static.1c.ru/news/images/img30655-9.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-9.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-10.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-10.png
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Настраиваемые бизнес-процессы 

Система бизнес-процессов решения позволяет реализовать практически 

любые сценарии работы с данными. Широко используются 

автоматизированные алгоритмы обработки данных, условия, а также 

вложенные заявки и вложенные бизнес-процессы. Возможно назначение на 

этапы и шаги любых исполнителей, маршрутизация по группам и ролям, а 

также автоматическое выполнение задач программируемыми ботами. 

Каждый этап требует обязательного указания времени ожидания и времени 

исполнения. Таким образом, настраивается регламент управления данными. 

Есть возможность при согласовании использовать бесшовную интеграцию с 

1С:Документооборот КОРП. 

 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-11.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-11.png
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Управление персональными данными 

Основной целью подсистемы «Управление персональными данными» 

является идентификация персональных данных, разметка и классификация, а 

также другие функции процесса управления данными с применением 

мультидоменной системы 1С:MDM. Результатом работы подсистемы 

является обособленный реестр персональных данных (ПДн), содержащихся в 

самом решении, а также во внешних системах, который управляются при 

помощи настоящего решения. Унифицированное управление обособленным 

типом данных направлено на снижение рисков по защите персональных 

данных в рамках действующего законодательства. 

 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-12.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-12.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png


 14 

 
 

 

Действия определяют процессы, используемые для анализа, обработки, 

хранения и уничтожения персональных данных, то есть описывающие 

полный жизненный цикл указанного типа данных. Рекомендуется 

использовать наименования и формулировки, применяемые в решении 

«1С:Зарплата и управление персоналом», для обеспечения совместимости 

консолидации данных в организации. 

 
 

Подсистема предоставляет широкие возможности для разметки 

персональных данных в разрезе любых систем. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9D%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9D%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%94%D0%B5%D0%B9%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
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https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9A%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B8%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9A%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%B8%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png


 16 

 
 

 
 

 

Политика обработки персональных данных предназначена для регистрации 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B0%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A0%D0%B0%D0%B7%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%BA%D0%B0%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9B%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9B%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
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положений и настроек обработки ПДн. Так как 1С:MDM позволяет 

управление в разрезах нескольких операторов ПДн, то и политик в данном 

реестре может быть несколько. Реализация нескольких политик для одного 

оператора практического смысла не имеет, так как логичнее собирать все в 

единую политику, однако это напрямую законодательством не запрещено. 

 
 

Непосредственная работа по управлению субъектами персональных данных 

ведется ответственными лицами в специальном реестре «Управление 

персональными данными». При первоначальном запуске подсистемы 

предполагается, что в 1С:MDM имеется определенное количество данных по 

предполагаемым субъектам ПДн. Поэтому для облегчения старта была 

разработана служебная обработка для первичного заполнения реестра. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
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https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
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Процесс обработки в текущей функциональности заключается в регистрации 

последовательных статусов, создании на их основании «Согласий на 

обработку ПДн», отзыв зарегистрированных Согласий, а также 

автоматический контроль сроков обработки и хранения ПДн в разрезе 

каждого зарегистрированного субъекта. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A1%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B2%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A1%D0%BE%D0%B7%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D1%83%D0%B1%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%BE%D0%B2%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
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https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A1%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D1%83%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A1%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D1%83%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9E%D1%82%D0%B7%D1%8B%D0%B2%20%D1%81%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%8F%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
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Подсистема «Управление персональными данными» позволяет управлять 

удалением данных, соблюдая законодательные требования. В таком случае 

она используется совместно с типовой подсистемой «Защита персональных 

данных» из функций «1С:Библиотека стандартных подсистем». 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9E%D1%82%D0%B7%D1%8B%D0%B2%20%D1%81%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%8F%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9E%D1%82%D0%B7%D1%8B%D0%B2%20%D1%81%D0%BE%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%8F%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B8%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D1%81%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B8%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
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Отчеты по управлению данными и визуализация 

Решение содержит комплекс отчетов, позволяющих отследить деятельность 

персонала в области управления данными. Также ведется история изменения 

данных в нескольких механизмах, что исключает возможность 

бесконтрольного изменения данных. Конфигурация также содержит 

настраиваемую цвето-графическую схему, которая позволяет визуально 

контролировать данные на формах. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%90%D0%BA%D1%82%20%D1%83%D0%BD%D0%B8%D1%87%D1%82%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%9F%D0%94%D0%BD.png
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Интеграция 

Решение содержит несколько механизмов интеграции и синхронизации 

данных. Один из основных механизмов – это корпоративная шина данных. 

То есть конфигурация поддерживает интеграцию с продуктом класса ESB – 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-13.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-13.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-14.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-14.png
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1С:Интеграция КОРП. Для этого в составе присутствует отдельная 

подсистема «Универсальный коннектор». Кроме этого поддерживается 

несколько версий формата 1С:EnterpriseData с транспортом через прямое 

подключение, web-сервисы, ftp-соединение, электронную почту и файловый 

обмен. Также решение поддерживает стандартный обмен посредством OData. 

 

 
 

Для решения сложных интеграционных задач, особенно при 

децентрализованной системе управления НСИ в решении предусмотрены 

вспомогательные механизмы, например, Таблица переходных ключей. Это 

специализированное хранилище взаимосвязей мастер-данных, хранящихся в 

https://static.1c.ru/news/images/img30655-15.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-15.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-16.png
https://static.1c.ru/news/images/img30655-16.png
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1С:MDM и записей-ключей систем-подписчиков, причем с сохранением 

истории изменений. Таким образом, это централизованное хранилище 

позволяет связывать сущности разнообразных ИТ-систем. 

 

Интеграция при помощи 1С:Шина 

1С:MDM имеет встроенную поддержку интеграции основных и справочных 

данных через сервисы интеграции с продуктом класса ESB - 1С:Шина. 

Реализована передача данных по событию записи, а также прием 

информации в различных форматах, то есть как данные справочника, данные 

заявки и служебные данные. Асинхронный обмен реализован с 

использованием очередей данных, что позволяет организовать 

высокоскоростной обмен данными при минимальной нагрузке на саму 

систему.  

https://static.1c.ru/news/images/img30655-17.png
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Для облегчения внедрения интеграции при помощи продуктов класса ESB в 

1С:MDM добавлен «Помощник настройки синхронизации». Данная 

обработка позволяет быстро и эффективно настраивать базовую 

синхронизацию посредством 1С:Шины и поставляемого расширения для 

интеграции. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/content-img(75).png
https://solutions.1c.ru/upload/images/content-img(75).png
https://solutions.1c.ru/upload/images/content-img(76).png
https://solutions.1c.ru/upload/images/content-img(76).png
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Для того чтобы обеспечить пользователей максимальным комфортом вместе 

с 1С:MDM поставляется расширение для типовых конфигураций 1С, 

позволяющее реализовать обмен основными и справочными данными без 

доработки конфигураций. 

В версии 2.5.12 в расширение были внесены изменения, позволяющие 

интерактивно конфигурировать пакеты данных, которыми типовой продукт 

1С будет обмениваться с 1С:MDM при передаче ссылки на объект мастер-

данных. Возможность конфигурирования подобных пакетов обмена на 

стороне 1С:MDM уже была реализована в более ранних версиях решения. 

Обновленное расширение теперь поддерживает интеграцию с 

использованием «1С:Шина» версии 7.1. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/%D0%9F%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D1%89%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%A8%D0%B8%D0%BD%D0%B0.png
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Управление изменениями НСИ в типовых продуктах 1С 

Для работы с 1С:MDM пользователям, которые вносят заявки на изменение 

данных, необязательно запускать интерфейс системы. Для типовых 

продуктов 1С выпущено специальное расширение, которое позволяет это 

делать прямо из интерфейса основной системы пользователя. 

Данное расширение обладает следующими преимуществами: 

 

 Расширение реализует централизованное управление данными 

посредством собственного веб-сервиса; 

 Ввод, просмотр и контроль заявок (ЗНИ) из интерфейса типовых 

продуктов 1С (бесшовная интеграция); 

 Централизованное управление видами ЗНИ из «1С:MDM», включая 

кастомизацию; 

 Позволяет работать с уже настроенными ЗНИ в «1С:MDM»; 

 Встраивается, без снятия с поддержки, в любую конфигурацию, 

имеющую БСП; 

 Индивидуальные настройки отображения для каждого объекта данных; 

 Настроенная логика обмена данными, нужно только отметить 

необходимые объекты; 

 Контроль прав и запрет изменений данных без вмешательства в 

конфигурацию учетной системы. 

Поэтому совместное использование с вышеописанным расширением 

позволяет организовать удобный и эффективный процесс управления 

https://static.1c.ru/news/images/img33647-14.png
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изменением основных и справочных данных, как показано ниже на схеме: 

 

 
 

Расширение предназначено для «1С:ERP WE», «1С:ERP Управление 

предприятием», «1С:ERP. Управление холдингом», «1С:Управление 

холдингом», «1С:Управление торговлей», «1С:Бухгалтерия», «1С:ЗУП», 

«1С:Комплексная автоматизация»,  «1С:Управление нашей фирмой». Этот 

поставляемый модуль получил новый режим применения, при котором 

выполняется нужная пользователям функция – синхронизация и 

нормализация НСИ внешних информационных баз с помощью 1С:MDM. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/content-img(77).png


 31 

 
 

Применение расширений для типовых продуктов 1С позволяет существенно 

снизить трудоемкость проектов создания гибридных и децентрализованных 

архитектур управления мастер-данными. 

 
 

Наличие интерактивных и адаптивных механизмов интеграции при помощи 

«1С:Шина» позволит существенно снизить затраты на поддержку и 

масштабирование подобных архитектур. 

https://static.1c.ru/news/images/img33647-15.png
https://static.1c.ru/news/images/img33647-16.png
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Интеграция с сервисом «1С:Номенклатура» и облачными 

классификаторами 

1С:MDM теперь напрямую интегрируется с: 

 Сервисом «1С:Номенклатура» — централизованным каталогом 

товаров, включая подлежащие маркировке; 

 Облачными классификаторами ТН ВЭД и ОКПД2 — для 

автоматического обновления данных по этим классификаторам. 

 
 

 

https://static.1c.ru/news/images/img33647-17.png
https://static.1c.ru/news/images/img33647-18.png


 33 

«1С:Библиотека электронных документов» в 1С:MDM 

В решении 1С:MDM теперь включена типовая «1С:Библиотека электронных 

документов». Наличие в продукте данной библиотеки позволит клиентам и 

партнерам снизить трудозатраты, при реализации комплексных 

интеграционных проектов используя привычные унифицированные 

процедуры обмена данными. 

 
 

https://static.1c.ru/news/images/img33647-19.png
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Интеллектуальные ассистенты 

Предназначены для использования возможностей больших языковых 

моделей (LLM) в решении ряда задач управления нормативно-справочной 

информацией. К таким задачам можно отнести: 

 обогащение данных описательными полями, извлечение данных из 

неструктурированной информации, высокоуровневая нормализация 

данных 

 выявление ошибок и несоответствий в данных 

 любые другие задачи, для выполнения которых специалист MDM 

обращается к данным из интернета или к сервисам генеративного ИИ 

 

 

https://solutions.1c.ru/upload/images/444/01%20MDM_GenAI.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/444/01%20MDM_GenAI.png
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Позволяют подключать различные сервисы ИИ (поддерживаются как on-

cloud, так и on-premise сервисы) и их модели: 

 произвольное количество ассистентов (для решения 

специализированных задач) 

 позволяют выбрать сервис и  модель исходя из сложности решаемых 

проблем 

 системный промпт определяет характер ответов ассистента, 

дополнительный контент – специализированные знания, а формат ответа 

корректирует результат 

 
Поддерживают генерацию ответов с учетом поиска дополнительного 

контекста (RAG): 

 поиск в информационной базе: с использованием механизма 

полнотекстового поиска, с учетом настроенной RLS и возможностью 

ограничения областей поиска 

 поиск в интернете: выполняется локальным сервисом ИИ, можно 

ограничивать количество результатов (поисковых ссылок), при 

необходимости дополнять ответы ссылками на ресурс 

 произвольный текст: любой дополнительный произвольный текстовый 

контент 

https://solutions.1c.ru/upload/images/444/04%20MDM_GenAI.png
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Помощник генерации промптов и использование 

готовых шаблонов 

Для удобства использования интеллектуальных ассистентов, пользователям 

доступны: 

 

 помощник генерации промптов: учтет особенности конкретной модели 

и предложит оптимальный промпт под конкретную задачу 

 шаблоны промптов: позволяет хранить для интеллектуального 

ассистента настроенные промпты, в целях последующего использования в 

алгоритмах или запросы через чат-бота, при необходимости может 

самостоятельно сгенерировать наименование и описание составленного 

промпта 

 

Генеративный ИИ (GenAI) в процессах MDM 

Это трансформация подхода работы с данными – от алгоритмов к написанию 

промптов для обработки неструктурированной информации и генерации 

контента. 

 

https://solutions.1c.ru/upload/images/444/09%20MDM_GenAI.png
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Целевые пользователи: 

 Эксперты НСИ 

 Старшие эксперты НСИ 

 Методологи НСИ 

Преимущества для пользователей: 

 сокращение времени эксперта MDM на автоматизацию рутинных задач 

(извлечение и очистку данных, классификацию и трансформацию) 

 минимизация ручных ошибок и высвобождение ресурсов специалистов 

для выполнения более важных задач 

 изменение подхода к процессу работы с данными – от написания 

алгоритмов к написанию промптов 

 использование новых инструментов для обработки 

неструктурированной информации и генерации контекста 

Чат-бот Ася (бот в помощь) для специалиста MDM 

Бот-консультант по вопросам ведения НСИ и получения справочной 

информации об элементах информационной базы. При использовании 

Интеллектуальных ассистентов для генерации ответов, станет полноценным 

помощником специалиста MDM, который предоставит информацию как о 

данных в информационной базе, так и поищет необходимую информацию в 

сети Интернет. 

 

https://solutions.1c.ru/upload/images/444/03%20MDM_RPA.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/444/03%20MDM_RPA.png
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Чат-бот Ася (бот в помощь) позволяет: 

 

 организовать диалоговое взаимодействие через систему 

взаимодействия 1С:Предприятие 8  

 в диалоге можно вызывать (по ключевым словам обращения) 

специализированных ассистентов 

 с использованием состояний настроить различные дополнительные 

действия в информационной базе (от открытия форм, до выполнения 

различных алгоритмов) 

 

 
Чат-бот генерирует ответы с учетом результата поиска (RAG):  

 

https://solutions.1c.ru/upload/images/444/01%20MDM_RPA.png
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 поиск в информационной базе с использованием механизма 

полнотекстового поиска, с учетом настроенной RLS и возможностью 

ограничения областей поиска  

 поиск в интернете выполняется локальным сервисом ИИ, можно 

ограничивать количество результатов (поисковых ссылок), при 

необходимости дополнять ответы ссылками на ресурс) 

 
 

 

Целевые пользователи: 

 Эксперты НСИ 

 Старшие эксперты НСИ 

 Методологи НСИ 

Нечеткий поиск с использованием ИИ 

Поиск данных в системах класса MDM является необходимым и важным 

инструментом для полноценной работы с большими массивами информации. 

Нечеткий поиск с использованием ИИ расширяет текущие возможности 

конфигурации, и в отличие от поддерживаемых видов поиска, менее 

восприимчив к ошибкам и сокращениям в поисковом запросе, а также 

учитывает контекст поисковой фразы. На том же наборе данных, среди 

явных преимуществ нечеткого поиска с использованием ИИ можно указать 

следующие: 

 Нечеткий поиск ИИ позволяет отбирать записи, не включающие в 

поисковых фразах отдельные слова. В случае с MDM - 

https://solutions.1c.ru/upload/images/444/08%20MDM_GenAI.png
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специфицированные наименования справочников включают слова, 

которых нет в описании классификатора, но по контексту соответствуют 

ему, полнотекстовый поиск в этом случае выдает пустой результат. 

 Более высокое быстродействие. Даже на существующем объеме 

данных, полнотекстовый поиск работает значительно медленнее (время не 

замерялось, но разница заметна непосредственно при работе с 

функционалом). 

Нечеткий поиск ИИ интегрирован в реализованный в 

конфигурации механизм расширенного поиска ряда объектов НСИ и 

позволяет пользователю, задав одну поисковую фразу, выполнять различные 

виды поиска. 

 

 
 

Настройки Нечеткого поиска ИИ позволяют задавать, охват обучающей 

выборки - каталожный номер, комментарий, класс (включая вложенные 

реквизиты класса). Учитывая объем данных систем класса MDM, в 

обучающую выборку включаются только новые записи и изменения. 

Непосредственно выгрузка и переобучение привязаны к регламентному 

заданию переиндексации полнотекстового поиска. В настоящее время состав 

НСИ, поддерживающей Нечеткий поиск ИИ ограничен справочником МТР и 

классификатор продукции, планируется расширение поддерживаемых видов 

НСИ. 

 

Важно! Сервис классификации текстовых данных работает в 

ознакомительном режиме. Для подключения доступа к сервису 

необходимо отправить заявку на подключение. 

 

Целевые пользователи: 

 Пользователи НСИ 

https://solutions.1c.ru/upload/images/mdm/mdm_fuzzysearch_01.png
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 Эксперты НСИ 

 Старшие эксперты НСИ 

 Методологи НСИ 

Преимущества для пользователей: Применение ИИ для нечеткого поиска 

позволяет учитывать контекст поисковой строки и предлагать пользователю более 

релевантные результаты. 

Классификация и заполнение реквизитов НСИ 

Для ряда объектов НСИ реализована классификация и заполнение отдельных 

реквизитов и некоторых табличных частей (например «Технические 

характеристики») с использованием методов машинного обучения. 

 
Для использования, для выбранных реквизитов или табличных частей 

достаточно нажать на соответствующую кнопку и программа заполнит 

значение реквизита. При желании, можно заполнить сразу все настроенные 

для формы реквизиты. Кроме того, при выборе значений подобных 

реквизитов, формы выбора сразу открываются с отбором. 

 

Классификация значений реквизитов использует механизмы Нечеткого 

поиска ИИ, для заполнения реквизитов табличных частей используются 

отдельные модели машинного обучения. 

 

Целевые пользователи: 

 Эксперты НСИ 

 Старшие эксперты НСИ 

Преимущества для пользователей: 

 Минимизация времени заполнения справочников НСИ 

https://solutions.1c.ru/upload/images/mdm/mdm_classification_03.png
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 Сокращение количества ошибок, связанных с человеческим фактором 

Контроль корректности заполнения реквизитов НСИ 

Не смотря на осуществление контроля данных в процессе ввода новых 

элементов НСИ, остается достаточно много причин появления 

несоответствий в классификации реквизитов: добавление новых 

классификаторов, расширение состава действующих классификаторов 

и принципов классификации значений, миграция и слияние справочников 

из различных информационных баз, субъективные решения отдельных 

экспертов НСИ и т.п. 

Механизм контроля корректности заполнения реквизитов НСИ предназначен 

для массовой проверки несоответствия значений реквизитов указанных 

в НСИ значениям полученным моделью машинного обучения, обученной 

на всем объеме данных НСИ. Результаты проверки используются для запуска 

процесса нормализации данных и исправления подобных ошибок. 

Механизм разработан в рамках подсистемы «Управление качеством данных 

(DQM)», выполняет проверку тех реквизитов НСИ, для которых настроен 

механизм «Классификация и заполнение реквизитов НСИ» и позволяет: 

 Назначать контроль на произвольные объекты 

профилирования (как наборы различных справочников, так и отдельные 

области данных справочников); 

 Самостоятельно определять состав классифицируемых 

реквизитов в режиме 1С:Предприятие; 

 Выводить рекомендации правильных (с точки зрения построенной 

модели) значений реквизитов в информации о несоответствии. 

 
Использование контроля корректности заполнения реквизитов НСИ в рамках 

подсистемы «Управление качеством данных (DQM)» позволяет: выполнять 

проверку от регламентной процедуры для всех объектов 

профилирования, до выбранного объекта НСИ по нажатию 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/img177C.png
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на кнопку; фиксировать историю изменения интегрального показателя 

оценки качества данных (с учетом веса несоответствий) в разрезе 

ответственных/объектов метаданных и пр. При необходимости можно 

выделить подобную оценку в отдельную стратегию профилирования для 

обособленного контроля достижения целевых значений качества данных 

в рамках отдельных процедур (миграция НСИ, добавление классификатора 

и т.п.). 

 
 

 

https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/img2A2A.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/img4BFD.png
https://solutions.1c.ru/upload/images/180118/img4BFD.png
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Важно! Механизм работает с использованием сервисов машинного 

обучения.  

 

Целевые пользователи: 

 Эксперты НСИ 

 Старшие эксперты НСИ 

 Методологи НСИ 

Преимущества для пользователей: 

 Выявление ошибок данных в НСИ по модели данных построенных и 

обученных на данных других НСИ; 

 Значительное сокращение трудозатрат при поддержании качества НСИ 

в приемлемом состоянии. 

Голосовое заполнение описаний НСИ и других 

текстовых полей 

В прикладное решение встроен механизм распознавания речи, с помощью 

которого, в общем случае, можно решать следующие задачи: 

 Потоковое распознавание речи (для заполнения текстовых полей, 

управления интерфейсом); 

 Распознавание аудиофайлов (для текстовой расшифровки, например, 

записей телефонных звонков или совещаний). 

При этом само распознавание может выполняться как в облачном сервисе 

(сервис 1С:Распознавание речи, https://speech.1c.ai), так и локально. 

 

В 1С:MDM Управление нормативно-справочной информации механизм 

используется для заполнения текстовых полей «Описание» объектов НСИ и 

https://speech.1c.ai/
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заявок на их изменение, а также ряда других текстовых полей 

неограниченной длины. Достаточно открыть режим редактирования элемента 

и программа сама начнет распознавание голоса (в зависимости от режима, 

установленного при предыдущем использовании формы для реквизита). 

 

 

 
Настройки распознавания речи формы заполнения текстового поля, включает 

возможность выбора: 

 Языка (язык распознавания речи) 

 Грамматики (набор слов или словосочетаний, которые могут быть 

распознаны) 

 Акустики (акустическая модель распознавания речи, может быть 

оптимизирована для конкретных звуковых характеристик речи) 

А также задать перечень дополнительных слов или словосочетаний, 

определенный для формы, которые механизм сможет проще распознавать. 

 

Важно! Распознавание речи можно использовать, начиная с версии 

8.3.23 платформы 1С:Предприятие. 

 

 

Целевые пользователи: 

 Эксперты НСИ 

 Старшие эксперты НСИ 

Преимущества для пользователей: 

 Минимизация времени заполнения справочников НСИ 

 Сокращение рутинной работы по заполнению текстовых данных 

Анализ качества данных в 1С:Аналитика 

Для современной визуализации данных подсистемы «Управление качеством 

данных (DQM)» наиболее эффективно использовать поставляемые 

аналитические панели данных и интеграцию с BI-системой 1С:Аналитика. 

https://solutions.1c.ru/upload/images/mdm/mdm_speech_01.png
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Сочетание специализированного  BI-инструмента анализа с отчетами в 

режиме 1С:Предприятие, позволяет реализовывать управление данными и их 

качеством в наиболее оптимальном и удобном режиме. 

 

В составе конфигурации поставляется следующий набор дашбордов для 

1С:Аналитика (при этом пользователи могут легко создавать новые, 

настраивая их под свои нужды): 

 Монитор качества данных: в режиме «реального» времени 

отображает текущее состояние качества данных (например, в 

подразделении НСИ) 

 Анализ качества данных: анализ текущего состояния качества данных с 

возможностью гибких отборов 

 Анализ качества объектов информационной базы: анализ качества 

данных до объектов ИБ, по которым ведется детальная история качества 

данных, включая ответы на такие вопросы – ответственные и стратегии 

профилирования по которым зарегистрированы несоответствия объектов 

ИБ 

 Анализ несоответствий объектов информационной базы: анализ 

текущих несоответствий с детализацией до объектов ИБ 

 

 
 

Для каждого дашборда 1С:Аналитики организован сквозной отбор – можно 

использовать данные отображаемых таблиц для использования в качестве 

фильтра для других отображаемых отчетов. 

 

Целевые пользователи: 

 Эксперты НСИ 

https://solutions.1c.ru/upload/images/mdm/mdm_bi_01.png
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 Старшие эксперты НСИ 

 Методологи НСИ 

Преимущества для пользователей: 

 Быстрое получение и анализ информации в базе «1С:Предприятия» 

 Возможность использовать штатные структуры метаданных 

«1С:Предприятия», названия объектов из вашей конфигурации 

 Возможность смотреть отчеты через браузер на компьютере или на 

мобильном устройстве 

 Возможность идти от общих аналитических данных до конкретного 

документа в информационной базе «1С:Предприятия» 

 Возможность интерактивной работы с данными (формирование 

отчетов «на лету»). 
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