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ЛИНИЯ КОНСУЛЬТАЦИИ
По вопросам работы расширения Легкий документооборот для “1С: Управление нашей фирмой”
консультации оказывает партнер-разработчик компания ООО “Манжела” с 8:00 до 16:00 по московскому
времени, кроме суббот, воскресений и праздничных дней
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Введение
Программный продукт «Легкий документооборот для «1С: Управление нашей фирмой» поставляется в виде
расширения конфигурации и предназначен для автоматизации согласования документов и справочников в
интерфейсе 1С. Расширение добавляет маршруты согласования, роли согласующих, уведомления, журнал
истории согласования, задачи согласования, отчет по статистике и чат-ботов для работы через мессенджеры.
Расширение использует стандартные механизмы платформы «1С:Предприятие 8.3» и элементы 1С:Библиотеки
стандартных подсистем в части администрирования и служебной инфраструктуры.
Основные возможности продукта:

настройка маршрутов согласования по типам предметов;
последовательное и параллельное согласование;
уведомления по электронной почте;
согласование через Telegram и MAX;
блокировка редактирования и запрет проведения по статусу;
автозапуск согласования после записи объекта;
формирование реестра платежей.

Взаимодействие с платформой
1.1. Программный продукт разработан для работы в среде «1С:Предприятие 8.3» в режиме управляемого
приложения.
1.2. Текущая поставка расширения версии 5.07.1 предназначена для конфигурации «1С:Управление нашей
фирмой», редакция 3.0, начиная с релиза 3.0.13.292.
1.3. Проверка текущей поставки выполнялась на версии платформы «1С:Предприятие 8.3» 8.3.27.1859. При
использовании другого релиза конфигурации рекомендуемая версия платформы определяется требованиями
расширяемой типовой конфигурации и указывается в файле readme.txt .
1.4. Расширение имеет назначение «Дополнение», не требует внесения изменений в типовую конфигурацию и
подключается штатным механизмом работы с расширениями.
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1.5. Профиль безопасности для клиент-серверного варианта работы дополнительных настроек не требует. При
необходимости использования обращения к внешним ресурсам допускается подключение расширения без
флага «Безопасный режим», что должно быть разрешено политикой безопасности организации.

Установка и подключение расширения
2.1. Для установки файлов в каталог шаблонов необходимо запустить файл setup.exe и следовать шагам
мастера установки

Стр. 3 из 28



2.2. «Легкий документооборот для «1С:Управление нашей фирмой» поставляется в виде расширения (файл
формата .cfe). Для подключения расширения в базу необходимо перейти Настройки –
Администрирование – Печатные формы, Отчеты и обработки – Расширения
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В форме списка расширений необходимо добавить новое и выбрать файл формата .cfe из каталога шаблонов
в папке «manzhela»

2.3. Подключение расширения возможно в двух режимах работы:
2.3.1. Подключение расширения с использованием Безопасного режима нужно использовать при работе с
профилями безопасности (зависит от политики безопасности вашей организации)
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2.3.2. Подключение расширения без использования Безопасного режима. После добавления необходимо
снять флаг «Безопасный режим».

Обновление расширения
3.1. При смене релиза расширяемой конфигурации, при необходимости, работоспособность расширения
обеспечивается путем предоставления пользователю новой версии по электронной почте: do@manzhela.ru
3.1.1. Перед установкой нового релиза конфигурации «1С:Управление нашей фирмой» рекомендуется:

проверить в файле readme.txt , для какого релиза типовой конфигурации предназначена текущая поставка
расширения;
выполнить обновление сначала на копии информационной базы;
открыть форму настроек согласования, проверить открытие списка задач, работу маршрутов и чат-бота;
при несовместимости запросить актуальный релиз расширения по адресу do@manzhela.ru и установить его
штатной командой «Обновить из файла».

3.2. Для обновления расширения в базе необходимо перейти Настройки – Администрирование – Печатные
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формы, Отчеты и обработки – Расширения. В форме списка установленных расширений нужно выбрать
Легкий документооборот и нажать кнопку «Обновить из файла»

3.3. После выбора файла расширения необходимо перезапустить текущий сеанс пользователя

Отключение расширения
4.1. Отключение выполняется пользователем при обнаружении ошибок и невозможности дальнейшего
использования расширяемой типовой конфигурации. Чтобы отключить расширение необходимо иметь права
администратора или полные права.
4.2. Для отключения расширения в базе необходимо перейти Настройки – Администрирование – Печатные
формы, Отчеты и обработки – Расширения. В форме списка установленных расширений нужно выбрать
Легкий документооборот и нажать крайний левый флаг в списке.

4.3. Отключение использования расширения не влечёт за собой изменение данных расширяемой типовой
конфигурации. Все данные расширения при этом тоже сохраняются

Удаление расширения
5.1. Удаление расширения выполняется в меню Настройки – Администрирование – Печатные формы, Отчеты
и обработки – Расширения

5.2. Удаление расширения не влечёт за собой изменение данных расширяемой типовой конфигурации. Все
данные расширения при этом удаляются

Настройка согласования
6.1. Настройка прав для пользователей с ограниченными правами
Для пользователей с ограниченными правами необходимо создать новый профиль и добавить в этот
профиль роль, которая поставляется с расширением «Легкий документооборот для «1С:Управление нашей
фирмой».
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Создать новый профиль с ролью ЛДО_ОсновнаяРоль

Назначить пользователям
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6.2. Настройка согласования осуществляется по кнопке Компания – Настройки согласования

6.3. Добавление новых ролей осуществляется стандартными кнопками. Привязка пользователей к ролям
осуществляется на закладке Исполнители ролей

6.4. В настройках роли можно отметить флаг «Исключительные права» - это будет означать, что пользователь с
исключительными правами может не дожидаться своей очереди согласования, и сразу после его
согласования процесс прерывается, не дожидаясь результатов согласования остальных пользователей.
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6.5. Флаг Уведомление по Email о новых задачах включает рассылку на почту уведомлений о новых задачах.
Для отправки уведомлений необходимо настроить учетную запись, от имени которой будут рассылаться
уведомления.

Пользователю будут поступать письма следующего формата (с текущей картиной согласования)
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6.6. Если на каком-либо шаге согласования была нажата кнопка «Не согласовано» то автору документа (а
случае отсутствия Автора инициатору процесса) приходит сообщение на почту о прерывании.

6.7. На закладке настройка маршрутизации отображается список всех согласующих по настроенным
согласованиям.

Стр. 11 из 28



6.8. Для настройки согласования можно выбрать «Тип предмета» в шапке, тем самым отфильтровав
согласующих по этому типу.

6.9. Для каждого типа предмета можно добавить произвольное количество согласующих ролей. При этом
задачи будут поступать на согласование по порядку, указанному в колонке «Очередность». Для каждой строки
можно указать условие маршрутизации. Если условие выполняется, то роль согласующего будет участвовать в
согласовании.
6.10. Если для двух согласующих указать одинаковую очередность то задачи им поступят параллельно
6.11. В условиях маршрутизации можно указать любой набор условий для реквизитов выбранного типа
предмета
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6.12. Настройка блокировки форм объектов в зависимости от статуса. Для указанных статусов форма будет
открываться в режиме просмотра (без возможности редактирования). Данный функционал можно
использовать, например, пока идет согласования договора. Или запретить редактирование после того, как
согласование завершилось
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6\.13\.     Механизм запрета проведения в выбранном статусе 

В настройках согласованияЛегкого документооборотаможно установить флаг Запрет проведения.

В этом случае при попытке проведения в выбранном статусе пользователю будет показано сообщение об
ошибке и документ не проведется
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Запрет проведения можно установить не для всех типов предметов из-за ограничения возможностей
расширения.

6\.14\.     Автозапуск процесса согласования 

В настройках согласования можно отметить объекты для которых будет работать автоматический запуск
согласования после записи.

Автозапуск можно установить не для всех типов предметов из-за ограничения возможностей расширения.

Процесс согласования
7.1. Для настроенных типов в форме списка отображаются дополнительные колонки «Статус согласования» и
«Текущий согласующий». Статус может принимать одно из следующих значений: � Ожидает согласования –
объект ожидает согласования Текущим согласующим

Согласовано
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Не согласовано

7.2. При открытии формы элемента текущий статус отображается в заголовке. Для перехода к согласованию
необходимо нажать ссылку «Согласование»

7.3. Для отправки на согласование необходимо нажать кнопку «Отправить на согласование»
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7.4. Если текущий пользователь выполняет роль, очередь которой подошла, то становятся доступны кнопки
«Согласовано» и «Не согласовано». Пока не согласовал следующий пользователь, есть возможность изменить
свое решение.

7.5. Каждое нажатие на команды «Согласовано», «Не согласовано» и «Отправить на согласование» логируется
в журнале регистрации

7.6. Задачи согласования всегда поступают в соответствии с очередностью, указанной в настройках
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маршрутизации

7.7. Присутствует возможность ручного редактирования маршрута во время обхода

При ручном редактировании можно добавить роли согласующих и поменять очередность для задач которые
еще не прошли согласование

7.8. Для перехода ко всем своим задачам согласования необходимо нажать кнопку «Задачи согласования».
После этого откроется форма со списком всех активных задач для текущего пользователя. Из этой формы
можно быстро согласовать все необходимые объекты.
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7.9. На начальной странице есть возможность добавить отображение Текущих согласований. Текущие дела
отображают количество активных задач пользователя, а при нажатии на ссылку можно перейти на форму
«Задачи согласования»

7.10. В расширении есть отчет Статистика согласования, который можно открыть из формы «Задачи
согласования»

7.11. Отчет Статистика согласования отображает все активные задачи согласования всех пользователей и
среднее количество дней, которое тратит пользователь на одно согласование. Таким образом можно
контролировать исполнительскую дисциплину.
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Чат-бот согласования в Telegram.
Для использования Чат-бота Telegram необходимо следующее:
8.1. Открыть настройки чатбота 

 
8.2. Создать и активировать бота
____Чат-бот может работать в одном из двух режимов:____
____1. Long polling. В этом режиме 1С постоянно запрашивает обновления от Telegram. Это осуществляется с
помощью дополнительной обработки с запуском по расписанию.____
____2. Webhook. В этом режиме сам Telegram обращается в 1С для передачи обновлений через HTTP-сервис
расширения hs/ldo_chatbot . Этот режим предпочтителен для клиент-серверных баз, а также является
единственным для фреш.____
Настройка режима работы чат-бота:
Для любого варианта работы нужно создать чатбот в telegram

 
Затем нужно активировать один из режимов его работы: 
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1. Long pooling. Это самый простой вариант настройки. Он подходит для локальных файловых и клиент-
серверных баз. Для работы в этом режиме необходимо добавить в базу дополнительную обработку из
поставки и указать в ней расписание запуска с периодичностью 30 секунд. Этот режим рекомендуется
использовать для тестирования возможностей чат-бота.

2. Webhook для 1cfresh.com (фреш). Для подключения webhook необходимо зайти в Настройки согласования

Настройки webhook

Заполнить настройки. Для Бухгалтерии адрес публикации “a/ea/”, для УНФ “a/sbm/”
Указать Пользователя и пароль, под которым будет вызываться http сервис из Telegram
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После сохранения можно Активировать webhook
 
8.3. Webhook для локальной базы (файловой или клиент-серверной). Этот вариант наиболее сложный в
настройке, но самый продвинутый в технологическом плане. Для настройки необходимо опубликовать HTTP-
сервис расширения ЛДО_Chatbot  с корневым URL ldo_chatbot  и маршрутами /telegram , /max  и /ping :
8.3.1. У Вас должен быть установлен веб сервер (IIS, Apache и др.)
8.3.2. Необходимо зарегистрировать доменное имя
8.3.3. Необходимо установить SSL сертификат (для обращения к веб сервису по https://)/)
8.3.4. Необходимо опубликовать веб сервисы расширений:
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8.3.5. После публикации должна открываться ссылка https://admin:123@site.ru/BP/hs/ldo_chatbot/ping (admin -
Логин пользователя, 123 - Пароль пользователя)
8.3.6. Настройка в приложении. После настройки можно активировать webhook.
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8.4. Открыть созданного бота в Telegram. При первом запросе команды /agreement будет предложено
зарегистрироваться в Легком документообороте со своим номером телефона

8.5. Телефон к которому привязан telegram должен быть заполнен в настройках пользователя 1С

8.6. В настройках Легкого документооборота необходимо отметить роли для которых будет добавлена
возможность согласования в мессенджере
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8.7. После регистрации к Вам в Telegram будут приходить сообщения о согласовании. Также список всех
активных согласований можно получить по команде /agreement
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8.8. Результат согласования/не согласования будет отражаться в 1С
8.9. При нажатии на кнопку «Подробно» приходит универсальная печатная форма в формате html а также все
присоединенные к объекту файлы

9. Чат-бот согласования в MAX
Согласование через мессенджер MAX по смыслу совпадает с Telegram (раздел 8): регистрация по телефону,
роли в настройках ЛДО. Режимы Long pooling и Webhook настраиваются так же, как для Telegram — см. п.
8.2 и 8.3. Выбор ролей для согласования в мессенджере — так же, как для Telegram — см. п. 8.6 (отдельные
скриншоты для MAX под это не нужны).
Скриншоты, специфичные для MAX, сохраняйте в media/max/ ; имена файлов и что снимать — в README в
папке media .

9.1. Настройки в 1С
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Настройки чат-бота ЛДО для MAX

9.2. Регистрация и работа в MAX

Регистрация в MAX по команде бота

Телефон пользователя в 1С для привязки к MAX
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Задачи согласования в MAX

Результат согласования в 1С и отправка печатной формы по кнопке «Подробно» работают так же, как для
Telegram (п. 8.8–8.9).
10. Реестр платежей
В расширении добавлен документ Реестр платежей для объединения Заявок на расход денежных средств.
Реестр можно согласовывать как и другие документы. После согласования в реестре появляется возможность
группового формирования платежных поручений на основании Заявок.
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